UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BA PIEN Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6:219 /BC-UBND Ba Pién, ngay 18 thang 8 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh trién khai va t6 chirc thuc hién cac nhiém vu
UBND huy¢n giao veé cong tac cai cach hanh chinh nam 2023
phuc vu Poan Kiém tra cia UBND huyén

Thuc hién Quyét dinh s6 378/QD-UBND ngay 24/02/2023 ctia UBND huyén
Ba To Ban hanh Ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nim 2023. Uy
ban nhan dan xa Ba Dién bdo c4o Tinh hinh trién khai va to chtrc thuc hién cac
nhiém vy UBND huyén giao vé cong tac cai cach hanh chinh nim 2023, cu thé nhu
Sau:

|. PAC PIEM TiNH HINH

1. Pic diém tinh hinh

Ba Dién 1a mot x4 mién nai ndm phia Péng Bic cua huyén Ba To, cach trung

tam huyén ly 22 km. C6 gi61 can phia Dong giap xa Ba Vinh- huyén Ba To, phia
Tay giap xa Long Mon- huyén Minh Long va xa Son Ba huyén Son Ha, phia Nam
gidp x& Ba Giang-huyén Ba To, phia Bic gidp xd Thanh An, huyén Minh Long.
Toan xi c6 4 thon gom: thon Hy Long; thon Go Nghénh; thon Lang Réu va thon
Lang Tuong. Dién tich tuy nhién toan xa l1a 4.442,38 ha, dan sb: c6 493 ho véi 1.726
khau. Trong d6 dan toc Hré chiém 94,37% dan sb.

2. Thuan lgi, kh6 khin

2.1. Thuan lgi

- Cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén dia ban x&
duoc trién khai thudng xuyén. Tir d6 gitip cho ddi ngii can bd, cong chirc cac ban,
nganh va Nhan dan nhan thic dugc nhitng ndi dung cai cach hanh chinh, nhitng
dinh hudng, quy dinh, chi dao ctia Trung uwong, cta tinh, ciia huyén va ctia Bang
uy vé cong tac cai cach hanh chinh trong nam 2023.

- Cong tac kiém soat TTHC ludn duoc quan tam, chi dao thuc hién da tao
diéu kién ddy manh trién khai cac nhiém vu kiém soat TTHC, tac dong tich cuc
dén y thuc, trach nhiém ciia can bo, cong chirc trong kiém soat TTHC. Nhin
chung, cong tac kiém soat TTHC da dugc can bo, cong chie nhan thire day du, tir
dé chu dong trong phéi hop trién khai thuc hién nhiém vu dat yéu cau, tién do,
chat luong tirng budc dugc nang 1€n. Viéc cong khai, minh bach TTHC duoc
quan tim thyc hién ddy du, thuong xuyén, dung quy dinh, nén di tao diéu kién
thuan loi dé t6 chtrc, ca nhan, doanh nghiép trong viéc giai quyét TTHC.

- Viéc ap dung co ché mot ctra tai UBND x3 dd gop phan thay d6i phuong
thirc, tdc phong, 1& 161 lam viéc cua céan bd, cong chic; mbi quan h¢ gitta co quan
Nha nuéc v6i nguoi dan, doanh nghiép duoc cai thién dang ké theo huéng hanh
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chinh phuc vu, di gitip cho mdi lién hé giira chinh quyén va ngudi dan gan giii
hon.

- Chét lugng doi ngli can by, cong chuc tung budc dugc nang cao; dam bao
dap tmg dugc yéu cdu chuyén mén, ban linh chinh tri vimg vang, c6 tinh than
trach nhiém, c6 y thic ky luat tdt, nén cac nhiém vu duoc giao co ban hoan thanh
tot.

- Viéc trién khai, quan triét va chdp hanh tot Chi thi s6 31-CT/TU ngay
13/6/2014 ctia Ban Thuong vu Tinh ty, Quyét dinh s6 48/2021/QD-UBND ngay
07/5/2013 ctia Uy ban nhan déan tinh, Chi thi s 17/CT-UBND ngay 10/11/2016
cia Uy ban nhan dan tinh vé vé ting cudng ky luat, ky cuong trong cic co quan
hanh chinh nha nudc tinh Quang Ngii dd gop phan quan trong chan chinh ky luat,
ky cuong hanh chinh cua cén bg, cong chiic; ¥ thirc trach nhiém ctia can b, cong
chtrc va nguoi lao dong ting budc dugce nang lén.

2.2. Khé khin

- Trinh dg, nang lyc tham muu cua can by, cong chirc vé cong tac cai cach
hanh chinh con han ché, chua dugc dao tao chuyén moén chuyén sau.

- Can bo, cong chirc tham muu cong tac cai cach hanh chinh thuc hién kiém
nhiém, doi luc thay doi nén viéc theo doi khong lién tuc dan dén tham muu cong
tac cai cach hanh chinh hi¢u qua chua cao.

- Ngudi dan chua tiép can cong nghé thong tin, sir dung céc thiét bi dé nop ho
so truc tuyén chua dam bao, ha tang vién thong chua dap Gmg dugc yéu ciu; viée
thanh toan truc tuyén da s6 nguoi dan chua c6 tai khoan thanh toan.

I1. KET QUA THUC HIEN

1. Két qua thue hién cdng tic cai cach hanh chinh (CCHC) do UBND
huyén giao tir ngay 22/12/2022 dén thoi diém kiém tra (tgi Quyét dinh so
4559/0D-UBND ngay 22/12/2022 vé viéc ban hanh ké hoach cdi cach hanh chinh
nam 2023 V& Quyét dinh sé6 221/0P-UBND ngay 16/02/2023 vé viéc phdn céng
tham mueu, thyc hién nhiém vu UBND tinh giao tai ké hoach cdi cach hanh chinh
nam 2023)

1.1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

- Thuc hién cac quy dinh, huéng din cua huyén vé cai cach hanh chinh,
UBND x4, Chu tich UBND x4 thudng xuyén, chi dao trién khai day du cac ké
hoach, van ban trong do, xac dinh cu thé tung nhiém vu phai thuc hién, tién do
hoan thanh theo van ban chi dao ctia cép trén. Cu thé d ban hanh Quyét dinh sb
213/QP-UBND ngay 23/12/2022 vé viéc ban hanh Ké hoach cong tac cai cach
hanh chinh nim 2023; Ké& hoach s6 05 /KH-UBND ngay 09/01/2023 vé K¢é hoach
thuc hién nhiém vy, giai phap trong tam nham cai thién Chi s6 CCHC nam 2023,
Quyét dinh s6 30/QD-UBND ngay 24/02/2023 ctia UBND xd vé ban hanh ké
hoach khic phuc, cai thién va nang cao Chi sd cai cach hanh chinh (PARINDEX)
nam 2023 va Cong vin s6 26/UBND ngay 22/02/2023 ciia UBND x4 vé viéc thuc
hién K& hoach cai cach hanh chinh nam 2023.
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- Cung véi d6, UBND x4 da ban hanh cac Cong vin, Ké hoach vé cai cac thu
tuc hanh chinh, nang cao chi sd cai cach hanh chinh cia UBND x4 Ba Dién; ting
cuong ung dung coéng ngh¢ thong tin trong hoat dong; thyuc hién ky cuong ky luét
hanh chinh, néng cao chat luong doi ngii can bo, cong chirc; ting cuong quan ly
nha nudc vé tai chinh. Pong thoi ban hanh cac vin ban khic phuc cac han ché, yéu
kém theo két qua kiém tra, giam sat tinh hinh thyc hién cong tac Cai cach hanh

chinh.

- UBND x4 da chi dao Bo phan Tiép nhan va Tra két qua hién tai xa thuc hién
nghiém tac viéc khao sat 1ay ¥ kién mirc do hai long trong giai quyét thi tuc hanh
chinh theo quy dinh ctia Quyét dinh s6 908/QD-UBND ngay 29/10/2018 cua
UBDN tinh. Bén canh d6 hang nim UBND x4 thuong xuyén to chirc tu kiém tra
dinh ky, dot xuat d6i v6i cong chirc 1am viée tai B6 phan TN&TKQ thuc hién tai
x& dé kip thoi chan chinh nhiing ton tai han ché gop phan cai thién, nang cao chi s6
cai cach hanh chinh caia UBND xa.

1.2. Cai cach thé ché

Cong tac xay dung va ban hanh van ban quy pham phap luit dugc chi trong
nang cao chat luong, cu thé hoa kip thoi cac vian ban chi dao cua Huyén uy, UBND
huyén va Pang uy cdc van ban ban hanh diang tham quyén, thé thirc, noi dung phu
hop voi quy dinh ctia phéap lut va diéu kién thuc té cua dia phuong.

- Két qua xdy dung, ban hanh van ban quy pham phdp ludt: Cong tac xay
dung va thim dinh vin ban QPPL tai UBND x4 c6 sy phdi hop chic ché giira cong
chtrc Van phong - Théng ké va cong chirc Tu phap - Ho tich xa. Nhin chung céc
van ban QPPL dugc ban hanh déu ding thi tuc, ndi dung va hinh thirc trinh bay
theo quy dinh cua phap luat.

+ S6 van ban QPPL di dugc ban hanh ding quy trinh, thi tuc theo quy dinh:
01 van ban.

- Két qud to chic thi hanh phdp ludt va theo déi, thi hanh phdp ludt: Puoc su
chi dao kip thoi va thudong xuyén ctia cép trén, su chi dao cua lanh dao UBND xa,
Cong chtrc Tu phap-ho tich xa thuc hién tét cong tac theo dbi thi hanh phap luat
phﬁn 16n cong tac theo doi thi hanh phap luat tai xa dugc thuc hién voi hinh thic
truc tiép. Ngay tir ddu nim 2023 UBND d3 xay dung va ban hanh ké hoach s6
12/KH-UBND ngay 18/01/2023 ké hoach theo doi thi hanh phap luat trong linh
vuc trong tam, lién nganh trén dia ban xa.

- Két qua thuwc hién tuyén truyén, phé bién gido duc phdp ludt: Uy ban nhan
dan x4 ban hanh Ké hoach s6 13/KH-UBND ngay 18/01/2023 Ké hoach trién
khai cong tac pho bién, gido duc phap luat, hoa giai ¢ co s va xay dung xa tiép
can phap luat nam 2023.

- Két qua kiém tra, ra sodt va hé thong héa vin ban quy pham phap ludt

Ngay tir ddu naim UBND x3 d& ban hanh Ké hoach sé 14/KH-UBND ngay
18/01/2023 K¢é hoach cong tac, kiém tra ra soat, hé thong hoa van ban quy pham
phap luat thuoc pham vi quan ly Nha nuoc xa Ba Pién nim 2023 thyc hién t6t
cong tac tuyén truyén, phd bién giao duc phap luat va bao cao s6 140/BC-UBND
ngay 31/5/2023 cuia UBND x4 vé két qua kiém tra, xir 1y, ra soat, hé théng hod vin
ban quy pham phap luat 6 thang dau nim 2023.
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Sd luong van ban da duoc kiém tra, ra soat: 01 vin ban; két qua h¢ théng hoa
van ban quy pham phap luat: 01 van ban.

Nhin chung, hoat déng cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh thuc hién
thudng xuyén theo hudng tinh gon, cong khai va minh bach. Pa ban hanh ké hoach
trién khai cong tac phd bién, gido duc phap luat, hoa giai & co so va xdy dung xa
dat chuan tiép can phap luat; ké hoach kiém tra, ra soat, hé théng ho4 van ban quy
pham phap luat nim 2023; ké hoach theo ddi thi hanh phap luat. Cong tic phd bién
gido duc phap luat va hoa giai & co so duge trién khai thuong xuyén, cong tac thAm
dinh van ban quy pham phép luat dugc thuc hién chat ché, tu dau nam dén nay da
ban hanh 01 van ban quy pham phap luat. Cong tac ching thuc, ho tich dap ung
yéu cau, thuc hién chimg thuc ban sao, trong d6 ¢6 72 trudng hop chimg thuc ban
sao dién tir trén cong Dich vu cong Qudc gia.

1.3. Cai cach thua tuc hanh chinh

- Két qua ra sodt, cat giam, don gian héa TTHC:

UBND chi dao cac bo phan chuyén mén thuong xuyén ra soat, cap nhat, don
gian hoa TTHC dé dé nghi co tham quyén xem Xxet, quyét dinh cong bd, cong bd
lai by TTHC thudc tham quyen giai quyét cia dia phuong nham tao diéu kién cho
td chirc va cong dan biét, thuc hién va giam sat. UBND x3a da Ban hanh Ké
hoach ra soat, danh gid TTHC nam 2023, Ké hoach hoat dong kiém soat
TTHC nam 2023* va Ké hoach truyén thong vé kiém soat TTHC trén dia ban x&2.
T diu nam dén nay da thuc hién cac nhiém vu lién quan vé ra soat, cat giam, don
gian hoa TTHC theo quy dinh.

-To ong hop, cdp nhdt s6 lwong TTHC thudc tham quyén gidi quyét: bd
thu tuc cap xa 115 thu tuc.

- Két qud thiee hién co ché mét civa, mot cira lién théng trong gidi
quyét TTHC:

+ Tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua B phan Mét cira cép xa; d6i vai viée
hd trg thuc hién theo Nghi quyét s6 35/2022/NQ-HPND ngay 07/12/2022 cia
Hoi dong nhan dan tinh vé viéc Quy dinh chinh sach hd trg d6i véi can bo, cong
chtrc, vién churc, nguoi lao dong lam viéc tai BO phan M{t ctra cac cép trén dia ban
tinh Quang Ngai.

+ BO phan Mot ctra ctua xa da tiép nhan: 147 ho so, da giai quyét: 147
ho so. Trong do: trudc han 141 ho so chiém 95,9%), tré han: 06 ho so chiém 4,1%
(Pd c6 phiéu xin 16i va hen lai tra két qua).

+ Két qua tiép nhan, xr Iy phan anh, kién nghi cta nguoi dan, to chirc lién
quan dén quy dinh TTHC: Chua c6 don thu.

- Danh gia chung

+ Viéc thuc hién sd héa hd so, két qua giai quyet va cap két qua giai quyét
TTHC dién tir d6i voi TTHC thudc thim quyén giai quyét con ling ting, ty 18 thuc
hién con thap, chua dam béo ty 1é dat diém theo quy dinh.

! Quyét dinh s6 19/KH-UBND ngay 14/02/2023
2 Ké hoach s6 28/KH-UBND ngay 22/02/2023



5

+ Viéc trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh, thanh
toan truc tuyén trén dia ban X4 tuy da co chuyén bién, nhung viéc thuc hién con
gip rat nhiéu kho khin; do diéu kién thyc té x4 mién nii, kha ning tng dung coéng
ngh¢ thong tin cua nhan dan trén dia ban Xa con thap, thiét bi dé thuc hién truc
tuyen ctia nhan dan con qua thip so voi mit bang chung cta huyén; mat khac da
s0 nguoi dan chua co tai khoan dé thanh toan truc tuyén. ..

1.4. V@& cai cach té chirc bd may

- Ra sodt vé vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyén han va kién toan hé théng 16
chirc bo may cua co quan.

- UBND xa thuong xuyén tién hanh ra soat, sira doi, bd sung quy ché lam
viéc, phan cong nhiém vu cho Chu tich, cac Pho Chu tich va cong chirc chuyén
moén ciia UBND quy dinh 1d chirc niang nhiém vu va quyén han cta timg ca nhan
trén co s& quy dinh cua phéap luat dé théng nhat mot s6 nhiém vu tranh chong chéo
khi giao cho mot bo phan giai quyét. Tir d6 chirc ning nhiém vu ctia nhiéu linh vuc
quan 1y nha nudc duge phan cap theo quy dinh, cong viéc giai quyét dung tién do,
sat thuc té hon.

- Thuc hién Cong vin sé 303/UBND ngay 23/02/2023 ciia UBND huyén Ba
To vé viée khao sat, xdy dung ké hoach dinh ky chuyén d6i vi tri cong tac d6i véi
can bo, cong chuc, vién chiic nam 2023, UBND xa da xay dung ban hanh Ké
hoach s6 34/KH-UBND ngay 01/3/2023 vé dinh ky chuyén doi vi tri cong tac dbi
v6i cong chirc nam 2023 va bao céo s6 44/BC-UBND ngay 01/3/2023 vé két qua
ra soat, thuc hién chuyén ddi vi tri cong tac nam 2023.

- Pdnh gid tinh hinh t6 chitc va chdt lwong hoat déng ciia chinh quyén dia
phuong

UBND x& hoat dong hiéu qua, phu hop véi tinh hinh thuc té cta dia dia
phuong, thyc hién dung chirc nang, nhi€ém vu. HDND x& phat huy vai tro co quan
dan ctr, ban hanh cac Nghi quyét phu hop va giam sat qua trinh thyc hién. Chinh
quyén ngdy cang vitng manh, hoat dong hiéu luc, hiéu qua.

- Vé phdn cdp quan Iy

UBND x& da trién khai thuc hién dang quy dinh cac nhiém vu do UBND
huyén phan cip cho UBND x& va Chu tich UBND x4 vé cac linh vuc quan 1y nha
nuéc theo quy dinh. Pén nay, UBND x4 da duoc phan cap tham quyén trén mot s6
linh vuc quan 1y nhu ngan sach, tu phap (ching thuc, ho tich); xay dung co ban;
lam chu dau tu cac cong trinh xay dung, quan ly co so san xuét kinh doanh thuc
pham nong lam, thuy san, cac dy an phat trién thudc ngudn vén ngan sach két hop
v6i ngudn von do dan dong gop

Thuc hién phan cdp gan véi cong tac cai cach thu tuc hanh chinh da giam
phién ha, giai quyét nhanh gon thu tuc cho ngudi dan va toé chic trén nhiéu linh
vuc, nhat 14 ching thyc, ho tich Va ngudi co cong.

- Thyc hién tot cong tac phan cong nhiém vu cu thé gifrta cac chuc danh, trén
co s& dam bao tinh thong nhat trong quan 1y, tinh chi dong trong thuc hién chirc
nang, nhiém vy, déng thoi ddy manh cong tac tu kiém tra, giam sat ciia cac nganh;
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phat huy vai tro chu dong, tinh than trach nhiém, ning cao vai tro cua timg bo
phan, ddm bao chat luong va $b luong.

- D3 tién hanh ra soat, sip xép doi ngii cong chirc va ngudi hoat dong khong
chuyén trach xa. Dong thoi xin phé duyét nhiing nguoi hoat dong khong chuyén
trach x4, thon nam 2023 theo Nghi quyét 20/2020/NQ-HDND cua Hoi d6ng nhan
dan tinh. UBND xa da tién hanh ra soat, thong ké tong hop bao cao bién ché can
b0, cong chirc cap X4 va chat luong doi ngtli can bo, cong chire theo su chi dao cua
cép trén. Téng s6 bién ché dugc giao 1a 20 bién ché can bo, cong chuc, thyc hién
20 bién ché can b, cong chure, trong do6: 11 can bg, 9 cong chire, thuc hién theo
quy dinh tai Quyet dinh s6 96/Qb-UBND ngay 03/02/2023 cua Uy ban nhan dan
tinh Quang Ngii vé viéc giao so lugng can bo, cong chure ¢ xd, phuong, thi tran
cta tinh Quang Ngai, hau hét d6i ngii can bo, cong chirc ciia Uy ban nhan dan xa
d3 bam sat chirc nang, nhiém vu dugc giao khong ngimg phan ddu hoan thanh t6t
nhiém vu.

1.5. XAy dung va nang cao chit lwgng ddi ngii can b, cong chirc

- Két qua trién khai va thuc hién cdc néi dung vé cdi cach ché do cong vu,
cong chirc

+ D61 ngli can by, cong chirc 6n dinh, dam béo sb luong, chat luong va co ciu
ngach, dung quy dinh vé co cau, s6 lwong can b, céng chic cap xa theo Nghi dinh
s6 92/2009/NB-CP ngay 22/10/2009 va Nghi dinh sé 33/2023/ ND-CP ngay
10/6/2023 ctia Chinh phu. Tinh dén ngay 15/8/2023, tong sb bién ché dugc giao
1a 20 bién ché, tong s6 can bd, cong chirc, dang c6 mat: 20 nguoi. VEé trinh do
chuyén mén: Pai hoc 19/20 dong chi , ty 1& 95%, trung cip 01/20 dong chi, ty 18
5% (Hién nay dang theo hoc 16p dai hoc hanh chinh); V& trinh d6 Ly luan chinh
tri: Cao cap 01/20 dong chi chiém ty 1& 5%, trung cap 19/20 dong chi chiém ty 18
95%; can bd, cong chirc dugc bo tri phu hop vo1 vi tri viéc lam, va nang luc, s&
truong cong tac. Hién nay, hau hét cong chirc di qua boi dudng QLNN chuyén
vién.

+ Cong tac dao tao, boi dudng:

Thuc hién cac van ban cia UBND huyén, ctua Ban Thuong vu Pang uy
va cac ké hoach cia UBND xi giai doan 2021 -2025, UBND x& ban hanh Ké
hoach dao tao, boi dudng can bg, cong chirc va nhitng nguoi hoat dong khong
chuyén trach & cdp xi nam 2023 lam co sé dé thuc hién nhiém vy nam 2023. Tu
dau nam dén nay, UBND x4 di ctr can bo, cong chirc tham gia cac 16p dao tao, bdi
dudng do S& Noi vu, Truong trung tAm chinh tri tinh t6 chirc s6 lugng can bo,
cong chirc tham gia day du, nghiém tuc dang theo danh sach ding kY, so v6i thong
bao cua So Noi vy, Truong Chinh tri tinh dat 11/11 nguoi ty 1€ 100%.

- Tang cwong ky ludt, ky cwong hanh chinh va dao dirc cong vu cua can bg,
cong chuc

Thuc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Thu tuéng Chinh phu;
Chi thi s& 17-CT/TU ngay 16/11/2012 cta Tinh uy Quang Ngii vé phat huy dan
chu, ting cuong ky luat, ky cuong, ning cao tinh than trach nhiém phuc vu nhén
dan cua can bo, dang vién; Chi thi sé 31-CT/TU ngay 13/6/2014 ctia Ban Thudng



7

vu Tinh ty Quang Ngii vé chu truong khong dung bia, ruou trong budi trua cia
cac ngay lam viéc; Quyét dinh sé 48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021 ctia UBND
tinh Quang Ngai ban hanh Quy dinh mot sé bién phap chan chinh ky luat, ky
cuong hanh chinh trong doi ngli can bg, cong chiic, vién chuc cua tinh Quéang
Ngii; Chi thi sé 17/CT-UBND ngay 10/11/2016 ciia UBND tinh vé ting cuong ky
luat, ky cuong hanh chinh trong cac co quan hanh chinh nha nude tinh Quang
Ngéi; UBND x& da ban hanh ke hoach s6 10/KH-UBND ngay 16/01/2023 vé trién
khai thuc hién quy dinh mot s6 bién phap chan ky luat, ky cwong hanh chinh nam
2023. Nhin chung viéc chip hanh ky luat, ky cuong hanh chinh tai dia phuong
nghiém tuc, khéng cé truong hop can bd, cong chirc vi pham ky luat, ky cuong
hanh chinh.

1.6. Cai cach tai chinh cong

- Viéc thyc hién phan cip quan 1y ngan sach va cong khai cac ngudn thu, cac
khoan chi luon dugce thyc hién nghiém tic. Tinh ty chu, tu chiu trach nhiém, minh
bach vé tai chinh, gop_ phan han ché cac vi pham vé ché do quan ly tai chinh va st
dung c6 hiéu qua nguon ngan sach cia Nha nude. Ngay tir dau nam UBND x4 da
ban hanh Quyét dinh vé quy ché chi tiéu ndi bd, quan 1y, sir dung tai san cong cua
UBND x&; s6 liéu du toan ngin sach nha nudc cua xa déu dugc cong khai minh
bach, niém yét cu thé.

- T6 kiém ké tai san cong UBND xa tién hanh kiém ké toan b tai san duoc
giao quan 1y, sir dung & tat ca cac ban nganh, doan thé & x4, thuc hién bao cdo viéc
quan 1y, str dung tai san cong theo van ban chi dao cta cac cap ding ndi dung, dam
bao thot gian theo quy dinh.

- Uy ban nhan dan x3 d3 chu dong stra d6i, bo sung Quy ché chi tiéu nodi bo;
quan ly sir dung tai san cong cua co quan, don vi phu hop va ding theo quy dinh;
thuc hién cong khai minh bach vé tai chinh, thuc hién tiét kiém chdng lang phi vé
dién, nudc, dién thoai, cong tac ph1 van phong pham, khanh tiét, hoi hop. ..

1.7. Xay dung chinh quyen dién twr, chinh quyén s
- Két qua xdy dung, phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé
Ban hanh Ké hoach s0 17 /KH-UBND ngay 06 thang 02 ndm 2023 cua

UBND xa Ba bién vé viéc ng dung cdng nghé thong tin, phat trién chinh quyen
dién tu; huong toi chinh quyén s6 nam 2023; Ké hoach truyén thong vé Chuyen
d6i s6 x4 Ba Dién nam 2023; Quyet dinh s6 75/Qb-UBND ngay 05/5/2023 ve viée
thanh 13p Ban chi dao Chuyen d6i s6 xa Ba Dién.

- Dich vy cong truc tuyén: 100% thu tyc hanh chinh du diéu kién duoc cung
cap 0 muc do dich vy cong truc tuyén toan trinh; Ty 18 hd so co phat sinh truc
tuyén va sd luong tai khoan cua ngudi dan co sir dung dich cong truc tuyén ngay
cang tang; 100% thu tuc hanh chinh thudce thAm quyén giai quyét cua UBND cap
x4 déu duge cong khai trén Trang thong tin dién tir cua X&; Thuc hién t1ep nhan va
giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan t6 chirc trén hé thong phan mém mot
clra dién tir bang nhiu hinh thire nhu: tryc tiép, trye tuyén; ty 1€ ho so dugc tiép
nhén qua hinh thuce truc tuyén ngay cang ting. Qua d6 cung chi dao trién khai thyc
hién viéc s6 hoa ho so thu tuc hanh chinh trén hé thong phan mém moét cira dién tir
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phién ban Igate 2.0. Dén thoi diém hién tai x3 Ba Dién d3 thyc hién sé hoa hd so,
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dat ty 18 44,2%.
- Hién dai hoa hanh chinh

+ V& quan 1y vin ban di/dén: Tat ca van ban dén duoc sé hoa, luan chuyén,
xtt 1y trén phan mém Office: SO luong vin ban dén tir ngay 15/12/2022 dén ngay
15/8/2023: 2.580 vin ban. Tat ca van ban di dugc tham muu, xét duyét trén phan
mém Office. SO luong van ban di tir ngay 01/01/2023 dén ngay 15/8/2023: 708 vin
ban (trong d6: Quyét dinh: 124, vin ban hanh chinh: 584).

+ Viéc sir dung chit k¥ s ctia co quan va 1anh dao co quan trén vin ban dién
tir: 100% van ban dién tir do co quan phat hanh c¢6 dy du chir ky s6 cua co quan
va chir ky sb cua lanh dao co quan.

+ Viéc st dung thu dién tor coOng vu trong trao ddi cong viéc: 100% can bo,
cong chirc st dung thu dién tir cong vu.

+100% van ban dién tir dugc trao ddi giita cac co quan nha nudc.

+ Trang thong tin dién tir ctia xa dap ung cac yéu cau theo quy dinh, phuc vu
vi€c tra ctru thong tin cua nguoi dan d6i voi hoat dong cua chinh quyén va tinh
hinh phat trién kinh té cua dia phuong, dic biét 13 cong tac tiép can va giai quyét
cac thu tuc hanh chinh cho nguoi dan.

- Viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001-2015 duge UBND x4 thyc hién thuong xuyén va lién
tuc, dam bao theo quy dinh. Puoc ap dung va cong bd theo quyét dinh s6 07/QD-
UBND ngay 12/01/2023 ctia UBND x4 vé kién toan Ban chi dao ISO va ap dung
hé thong quan 1y chat lugng phi hop tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 véi 19 thi
tuc hanh chinh dugc 4p dung; cong chirc chuyén mon theo linh vuc ap dung quy
trinh thyc hién giao dich theo co ché mot ctra va duoc cong khai tai b0 phan mot
cua.

2. Két qua viéc trién khai thue hién mot s6 ndi dung tai Quyét dinh sb
46/QD-UBND ngay 10/02/2023 vé viéc ban hanh ké hoach khic phuc, cii thién
va nang cao Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX) nim 2023 ciia UBND
huyén

2.1. Két qua trién khai thwc hién cdc tidu chi, tiéu chi thanh phdn bj triv
diém cdn tdp trung khic phuc, khong dé tai pham bi triv diém do nguyén nhén
chii quan

(1) Tiéu chi thanh phan 1.3.2 - Thyc hién cac hinh thirc tuyén truyén CCHC.
UBND x4 di Ban hanh Ké hoach sé 17 /KH-UBND ngay 06 thang 02 nim 2023
cua UBND xa Ba Pién vé viéc ung dung cdng nghé thong tin, phét trién chinh
quyén dién tir; hudng téi chinh quyén s6 nam 2023.

‘ (2) Tiéu chi thanh phcfn 1.5: Sang kié'n/gidi phap moi trong CCHC. Ngay tu
dau nam UBND x4 da to chirc trién khai tat ca cho can bg, cong chirc cac van ban
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ctia cap trén®. Tuy nhién qua tong hop khong c6 can bd, cong chirc dang ky dé tai
sang kién.

(3) Tiéu chi thanh phan 3.2.3 - Dang tai cong khai TTHC va thong bao tzep
nhdn phan danh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh thuéc tham quyén gidi quyét cdp
xd trén Trang thong tin dién tu (TTDT) cua xa.

UBND da duy tri hoat dong Trang thong tin dién tur ctia xa theo chi dao cua
UBND huyén tai Cong vin s6 158/UBND ngay 07/02/2023, UBND x& di b tri
trang bi man hinh dién tir tai noi tiép nhan, giai quyét TTHC tai B6 phan mot ctra
x4, dé tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan va doanh nghiép tra ctru thong tin.

(4) Tiéu chi thanh phan 1.5 - (Thuc hién cdc nhiém vu dwoc Huyén 1y,
HDND, UBND huyén, Chu tich UBND huyén giao trong nam).

UBND x4 dé chi dao cac b phan chuyén mon thyc hién nghiém tic cac van
ban chi dao cta cap trén, thuong xuyén theo ddi, cAp nhét cic nhiém vu cip trén
giao, khong dé cac nhiém vu giao thyuc hién bi tré han.

5) Tiéu chi thanh phadn 3.2.5 - Dang tdi cong khai TTHC, danh myc TTHC va
bang thong bdo tzep nhdn phan dnh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh day di,
dung quy dinh bang man hinh dién t tai noi tiép nhdn, gidi quyet TTHC .

UBND x4 d4 bo tri man hinh dién tir tai bo phén mot ctra noi tiép nhan, giai
quyét TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan
tra ctru thong tin.

(6) Tiéu chi thanh phdn 3.4.2 - Ty 1é hé so TTHC do UBND cdp xd tiép nhdn
trong nam dwoc gidi quyét diing han. C6 95,91 % ho6 so TTHC do UBND x4 tiép
nhan trong dugc giai quyét (dung han thyc hién dam bao theo quy dinh.

(7) Tiéu chi thanh phan 7.2.1 (Ty le TTHC cung cdp triee tuyén mire dé 3 va 4
c6 phat sinh h6 so); UBND xa da trién khai thuc hién va c6 phat sinh ho so vé
danh muc TTHC tai Quyét dinh s6 906/QD-UBND ngay 14/6/2023 ctia Chu tich
UBND tinh.

(8) Tiéu chi thanh phan 7.2.2 (Ty 1é hé so TTHC duwoc gidi quyét truc tuyén
murc do 3 va 4). UBND xa da thuc hién 42,85% hd so thu tuc hanh chinh duge giai
quyét truc tuyén mirc d6 3 va 4.

(8) Tiéu chi thanh phéan 7.3 (Thye hién tiép nhédn ho so, trd két qud gidi quyét
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich); UBND x& thuc hién dam bao quy dinh.

2.2. Viéc thwe hién chi dao ciia UBND huyén dwa vao quy ché dinh gid,
xép logi chit lwong cudi nim déi véi cdn bp, cong chire, vién chire, ngwoi lao
dong hang nim vé két qua thwe hign céng tic cdi cdch hanh chinh va tiéu chi,
két qua hoan thanh nhiém vu viéc cdp nhat, xir Iy dit ligu hé so trén H¢ thong
thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh khi xem xét, ddnh gid hang nam va két

3 Quyét dinh sb 1348/QD-UBND ngay 31/8/2021 cua Chu tich UBND tinh; Quyét dinh s6 530/QD-UBND ngay
20/4/2022 cta Uy ban nhan dan tinh va Quyét dinh 185/QD-UBND ngay 17/02/2022 ciia Chii tich UBND huyén
ban hanh Quy ché danh gia cong nhan hi¢u qua ap dung, pham vi anh huéng ciia sang kién, dé tai nghién ciru khoa
hoc dé lam can ctr xét tang dang hiéu thi dua, hinh thirc khen thuong;
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qud thwe hign ddinh gid két qua thwe hién nhiém vu gin véi tiéu chi lién quan
thwe hién céng tic cdi cach hanh chinh va tiéu chi, két qud hoan thanh nhiém
vu viéc cdp nhat, xir ly div liéu hé so trén Hé thong théng tin gidi quyét thii tuc
hanh chinh.

Can ctr Quyét dinh s6 57/QD-UBND ngay 22/3/2023 cia UBND huyén Ba
To vé Ban hanh Quy ché danh gia, xép loai chat lugng hang nam ddi véi cong
chuc, vién chuc lanh dao, quan 1y cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong
lap thudc thim quyén Chu tich UBND huyén xép loai chat luong. UBND x4 da
xay dyng va ban hanh Quyét dinh s6 62/QD- UBND ngay 27/3/2023 cua UBND
xd Ba Dién vé Ban hanh Quy ché danh gia, xép loai chat lugng hang nam d6i véi
cong chirc thudc tham quyén ciia Cha tich UBND x4 xép loai chat luong.

2.3. Viéc quan tam, phan bé kinh phi lién quan cong tic cii cdch hanh
chinh; cong tac phat dong phong trao thi dua, cong tac khen thuwong cho cdc tap
thé, cd nhén trong tham muwu, thuc hién 1ot cong tac CCHC.

Ngay tir dau ndm UBND xi d3 phan b6 du toan tai Quyét dinh sé 216/QD-
UBND ngay 30/12/2022 vé viéc phan b du toan ngan sach nha nudc va chi ngan
sach dia phuong nam 2023

2.4. Két qua gidi quyét va tra két qua gidi quyét ho so thii tuc hanh chinh
(kém theo biéu so liéu minh chirng Biéu so I1.06a/VPCP/KSTT theo Théong tw so
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cia Bo trwong, Chu nhié¢m Vin phong
Chinh phii) cho to chirc, cong dan trong nim 2023 (sé liéu tiv ngay 01/01/2023
dén thoi diém dwoc kiém tra) theo khodin 2 Diéu 14 Quyét dinh 48/2021/0P-
UBND ngay 22/9/2021 ciia Chii tich UBND tinh (quy dinh mét sé bién phdp
chén chinh ky ludt ky cwong hanh chinh trong dgi ngii cdn bj, cong chirc, vién
chirc cua tinh Quang Ngdi).

Theo s6 liéu Tong hop, cap nhat két qua giai quyet h6 so TTHC ciia UBND
X4 tir ngay 01/01/2023 dén ngay 15/8/2023, 147 ho so cac linh vuc TTHC ching
thyc; linh vuc ho tich; linh vuc bio tro x3 hoi va linh vuc nguoi co cong; (cé Biéu
s6 11.06a/VPCP/KSTT theo Théng tw sé 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ciia
B¢ truong, Chu nhiem Van phong Chinh phu) dinh kem. Tuy nhién bén canh co 6
hé so bi tré han 1y 1é 4,08%).

111. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- B may hanh chinh co ban da phan dinh ré nhiém vy, quyén han. Hiéu luc,
hiéu qua quan 1y hanh chinh duoc nang cao; tinh théng nhat, cong khai, minh bach
ctia nén hanh chinh duoc cai thién va phéat huy quyén lam chu ctia Nhan dan.

- Cong tac xdy dung va nang cao chat lugng doi ngii can bd, cong chire co
nhiéu doi méi; nang cao chat lugng doi ngli can bd, cong chic. Cong tac ddo tao,
bdi dudng nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu; danh gia, phan loai can bo,
cong chuc dugc quan tam, ddi méi.

- Cong tac quan 1y tai chinh, ngan sach c6 chuyén bién rd nét; han ché lang
phi trong sir dung ngan sach nha nudc, gop phan ting cudng ky luat quan 1y, sir
dung ngan sach.



11

- Ung dyung cong nghé thong tin trong hoat ddng cta co quan hanh chinh
dugc trién khai mot cach dong bo. Mang luéi két ndi thong tin ngay cang mo rong,
hinh thanh co s& dit liéu chung trong nhiéu linh vuc quan 1y, timg budc tiém cin
“Chinh quyén dién tt”. Co s vat chat trang thiét bj co ban dam bao phuc vu cho
hoat dong cuia co quan.

- Viéc thuc hién co ché mot ctra, chat luong tiép nhan, giai quyét TTHC tai
B6 phan mot ctra cua ij ban nhan dan X& co ban duoc cai thién va nang Ién, tung
budc tao su hai long cho t6 churc, cong dan.

2. Ton tai, han ché

- Cong tac lanh dao, chi dao cai cach hanh chinh c6 luc, c6 khi chua thuc su
quyét ligt; viéc quan triét, tuyén truyén va chi dao to chuc thue hién, giam sat doi
luc chua dugc thuc hién thuong xuyén.

- Co s& vat chat tai Bo phan tiép nhan va tra két qua tuy da dugc dau tu nang
cdp nhung vin chua dép ung duoc yéu cau hién dai hoa nén hanh chinh va xay
dung Chinh phu dién ti. S6 lugng dich vu cong cung cép tryc tuyén mic do 3, 4
con qua han ché.

- Viéc phoi hop gitra cac co quan, don vi, ban nganh, b phan chuyén mon
cua dia phuong trong giai quyét cong viée co lac thiéu chit ché, dong bo. Pic biét,
mot sb to chire chinh tri — xa hoi chua c6 sy vao cude dé thuc hién CCHC.

- Chét lugng do1 ngii can bg, cong chirc chua dong déu; mot sb can bo, cong
chuc khi giai quyét cong viéc, cong vu chua 1am hét trach nhiém, c6 luc dun day,
né tranh trach nhiém.

- Ung dung cong nghé thong tin trong hoat déng quan 1y chua toan dién, viéc
khai thac cac img dung cong nghé thong tin con han ché.

- Thuc hién y kién chi dao cua lanh dao bang uy, UBND xa con cham hoan
thanh. Giai quyét ho so giao dich con tinh trang tré han.

3. Nguyén nhén ciia ton tai, han ché

- Nhan thtc vé CCHC trong mét sd can bd, cong chirc cling nhu sy dong
thuan trong nhan dan con han ché.

- Trong to chtrc trién khai thuc hién nhiém vu cia can bd, cong chirc c6 lic,
c¢6 khi chua nghiém tac, quyét liét. Cong tac tuyén truyén trién khai cac chuong
trinh, nhiém vy, giai phap cai cach hanh chinh thiéu thuong xuyén.

- Ngudn luc va nhitng diéu kién bao dam can thiét cho cai cach hanh chinh
con nhiéu han ché. Tinh chuyén nghiép, k¥ ning hanh chinh ctia can bd, cong chirc
con thap.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG THOI GIAN PEN

1. V& cii cach thé ché

- Tap trung ra soat, stra doi, bo sung, ban hanh méi cac van ban QPPL trén tat
ca cac linh vuc, bao dam tinh 6n dinh, kha thi cao, cong khai, minh bach, bao dam
tinh hop hién va tinh thng nhét cia vin ban QPPL trong hé théng phap luat, dap
g yéu cau phat trién kinh t& - xa hoi.
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- Tiép tuc ra soat dé dé nghi bo sung, hoan thién va ban hanh méi céc ti€u chi
vé dau tu dé lya chon, wu tién thu hat dau tu phu hop vo1 quy hoach, dinh hudéng
phat trién cac nganh, linh vuc trén dia ban X4.

- Tang cuong tu kiém tra, tu ra soat vin ban QPPL, kip thot phat hién va xtr 1y
cac quy dinh chdng chéo, mau thuln, trai phap luat, hét hiéu luc hodc khong con
phu hop; kip thoi xur 1y cac van dé méi phat sinh trong to chire thi hanh phap luét,
nhat 13 gin két v6i qua trinh xay dung, hoan thi¢n van ban QPPL.

- Tang cuong su lanh dao cua cip uy Pang, hiéu luc, hiéu qua quan 1y cta
Nha nude, vai tro ctia Mit tran, cac té chtrc chinh tri - x3 hoi va phat huy su nang
dong, sang tao cia nguoi dan va doanh nghiép trong viéc hoan thi¢n, thyc hién cai
cach thé ché.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Thuong xuyén d6i mai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC theo hudng nang cao chat lugng phuc vu, bao dam ding quy
dinh, nang cao chét luong phuc vy, giam thoi gian di lai, chi phi xa hdi, tao thuan
lg1 cho nguo1 dan, doanh nghiép.

- Tiép tuc ra soat, danh gia qua trinh thuc hién cai cach TTHC; dé nghi loai bé
cac thu tuc rudm ra, chong chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, gy kho khan cho
nguoi dan, to chire; cat giam, don gian hoa cac TTHC khong can thiét.

- Nang cao hi¢u qua hoat dong cua B phan tiép nhan va tra két qua mot ctra
Xa, bao dam cong khai, minh bach, don gian hoa cac thu tyc, nang cao mic do hai
long cua to chirc, ca nhan. Kip thoi cap nhat, cong khai TTHC dudi nhiéu hinh
thire khac nhau, tao thuan lgi cho nguoi dén, to chire tim hiéu va thuc hién.

- Bay manh thyc hién TTHC trén mo1 truong dién tir; van hanh va khai thac
co hiéu qua Co so dir liéu TTHC trén Cong Dich vy cong qudc gia... nham tang
tinh lién thong trong giai quyét TTHC, bao dam tinh cong khai, minh bach, rat
ngan tho1 gian, tiét kiém chi phi.

3. Cii cach to chirc by may

Trién khai cac bién phap d6i méi phuong thire 1am viée, nang cao ning suat,
hiu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudce trén co s¢ ung dung manh
mé céc tién bo khoa hoc va cong nghé, ing dung cong nghé thong tin; ting cuong
chi dao, diéu hanh, xu 1y cong viéc cia co quan hanh chinh trén mdi truong so,
huéng téi muc tidu “Lam viéc khéng gidy to; héi hop khéng tdp trung; dich vu
cong khéng gap mat; thanh todn khéng dimg tién mdt”; thwc hién thiwong xuyén
viéc danh gida muc do hai long doi voi sur phuc vu cua can bo, cong chuc tai dia
phuong.

4. Cai cach ché @9 cong vu

- Chu trong nang cao nang luc, dao dirc cong vu cua doi ngili can bg, cong
chtrc, nguoi lao dong trong hé thdng chinh tri dép img yéu cu, nhiém vu méi. Doi
moi ndi dung, ning cao niang luc, k¥ ning va pham chat cho d6i ngii can b, cong
chtrc gan véi vi tri viéc 1am.
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- B6i méi phuong phép, quy trinh danh gia, phan loai can b, cong chirc, theo
huéng xuyén sudt, lién tuc, da chiéu, theo tiéu chi, bang san pham cu thé, thong
qua khao sat, cong khai két qua.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vu; kip thoi
phat hién, xur Iy nghiém minh nhiing can bg, cong chirc ¢6 hanh vi sai pham.

5. Cai cach tai chinh cong

D61 méi va kiém soat chit ché co ché phan bd ngan séch nha nude cho cac
ban, nganh gin voi nhiém vu duge giao. Tang cudng thuc hién co hiéu qua vé
nhiém vy duoc cip co thim quyén phan cip, phan quyén trong quan 1y tai chinh
ngan sach, quan ly, sir dung tai san cong.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

- Huy dong cac nguén luc dau tu ha tﬁng k¥ thuat, trang thiét bi cong nghe
dap tmg yéu cau xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, cong dan dién tu.
Phat trién, nang cao hiéu qua giai quyét TTHC truc tuyén mic do 3 va 4 trén Cong
Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir ca xA.

- Pay manh tng dung CNTT, chuyén ddi s6 va img dung céc tién bd khoa
hoc, cong nghe, thuc day hoan thanh xay dyng va phat trién chinh quyén dién ti,
chinh quyén s6, bao dam tinh lién thong cac thong tin quan ly dir liu, gop phan
d6i moi phuong thire 1am viéc, nang cao ning suit, hiéu qua hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nudec.

- Thyc hién c6ng tac dao tao, boi dudng nang cao nhan thirc vé chuyén doi s6
cho do1 ngli can bg, cong chiic; phé) cap trinh do co ban cho nguoi dan vé k¥ ndng
s6, k¥ ning bao dam an toan, an ninh mang.

- Trién khai thuc hién Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan Qubc gia
TCVN ISO 9001: 2015 trén moi trudong mang vao hoat dong ciia co quan hanh
chinh nha nuéc & cép xA.

7. Nang cao chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX); chi sé quan tri va
hanh chinh cong (PAPI); chi sb niing lwe canh tranh cap tinh (PCI)

Xay dung va trién khai ké hoach cai thién cc chi sb cai cach hanh chinh
(PAR INDEX); chi s6 quan tri va hanh chinh cong (PAPI); chi s6 nang luc canh
tranh cép tinh, cap huyén (PCI) giai doan 2021 - 2025 (thudc tiéu chi, tiéu chi
thanh phdn cdp X& thiee hién).

Trén day la bao cdo Tinh hinh trién khai va té chirc thue hién cic nhiém vu
UBND huy¢én giao vé cong tac cai cach hanh chinh nam 2023 phuc vu Doan Kiém
tra cuia UBND huy¢n.

UBND x4 Ba bién kinh bao cao UBND huyén theo ddi, chi dao./.

Noi nhgn: BAN NHAN DAN

- UBND huyén; NI

- Phong No6i vy;
- Poan kiém tra;
- TT DPang uy;

- TT HDND x3;

- CT, c4c PCT UBND x&;
- Luu: VT.
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