UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQ CHU NGHIA VIET NAM

XA BA PIEN Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Sb: 214/BC-UBND Ba Pién, ngay 14 thang 8 ndm 2023
BAO CAO

Két qua tw diéu tra xa hdi hoc xac dinh mirc dd hai long ciia nguoi dén, to
chirc trong gidi quyét thi tuc hanh chinh ciia xa Ba Pién nam 2023

Thuc hién Cong vin s6 1600/UBND ngay 27/7/2023 ciia UBND huyén Ba To
vé viéc trién khai ty diéu tra x3 hoi hoc xac dinh mirc d6 hai long cua nguoi dan, td
chtrc trong giai quyét thu tuc hanh chinh nim 2023;

UBND x& Ba Dién bao céo két qua tu diéu tra xa hoi hoc xac dinh muc dd hai
10ng cta ngudi dan, t6 chirc trong giai quyét thu tuc hanh chinh ndm 2023 véi ndi
dung nhu sau:

|. Két qua diéu tra xi hdi hoc do lwong mirc dd hai long ciia nguoi dén, to
chirc trong giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Linh vwe Tw phap:

- Tiép cdn TTHC va diéu kién phuc vu

+ Thong tin vé tha tuc hanh chinh tai B6 phan tiép nhan va tra két qua c6 dé
tim hiéu, tra ctru: Rat hai 10ng: 5/15 chiém ty 18: 33,33%; Hai long: 7/15 chiém ty
1&: 46,67%; Binh thudng: 3/15 chiém ty 18:20% va Khoéng hai long: 0 chiém ty 18:
00%.

+ Noi ngoi cho giai quyét TTHC: Rat hai long: 4/15 chiém ty 1&: 26/67%; Hai
long 10/15 chiém ty 1&: 66/67%; Binh thuong: 1/15 chiém ty 1&: 6,67 %; Khong hai
long: 0 chiém ty 18: 0% va rat Khong hai 1ong:0 chiém ty 1&: 0%.

+ Trang thiét bi phuc vu ngudi dan trong giai quyét TTHC: Rét hai long: 6/15
chiém ty 1&: 40%; Hai long: 9/15 chiém ty 1&: 60%; Binh thudng: 0 chiém ty 1&: 0%
va Khdng hai 1ong: 0 chiém ty 1¢: 0%.

- Thu tuc hanh chinh

+ Thi tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai day du, chinh xac: Rat hai
long: 4/15 chiém ty 1&: 26,67%; Hai long 8/15 chiém ty 18: 53,33%; Binh thudng:
3/15 chiém ty 1&: 13,33% va Khong hai 1ong: 0 chiém ty 1¢: 0%.

+ Thanh phan hd so ma 6ng/ba phai ndp 1a dung quy dinh: Rét hai long: 5/15
chiém ty 1&: 33,33%; Hai long 5/15 chiém ty 1&: 33,33%. Binh thuong: 5/15 chiém
ty 16: 33,33% va Khong hai long: 0 chiém ty 1&: 0%.

+ Mtic phi/ 18 phi ma ong/ba phai ndp 1a dung quy dinh.: Rat hai 1ong: 5/15
chiém ty 1&: 33,33%; Hai 16ng: 8/15 chiém ty 1&: 53,33%; Binh thuong: 2/15 chiém
ty 16: 13,33% va Khong hai long: 0 chiém ty 1&: 0%.

+ Thoi gian giai quyét (tinh tir ngay ho so dugc tiép nhan dén ngay nhan két
qua) 1a dang quy dinh: Rat hai long: 3/15 chiém ty 1&: 20%; Hai 10ng 8/15 chiém ty
16: 53,33%; Binh thuong: 4/15 chiém ty 1¢: 26,67% va Khong hai 1ong: 0 chiém ty
16: 0%.

- CONng chirc tiép nhdn hé so thii tuc hanh chinh
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+ Cong chuc c6 thai do giao tiép lich sy, trach nhiém, than thién.: Rt hai
long: 3/15 chiém ty 1&: 20%; Hai long 8/15 chiém ty 1¢: 53,33%; Binh thuong: 4/15
chiém ty 18: 26,67% va Khong hai long: 0 chiém ty 18: 0%.

+ Cong chire chu ¥ lang nghe, giai dap ddy du cac ¥ kién cua ong/ba: Rat hai
long: 4/15 chiém ty 18: 26,67%; Hai 1ong 9/15 chiém ty 1¢&: 60 %; Binh thuong:
2/15 chiém ty 1&: 13,33% va Khong hai 16ng: 0 chiém ty 1¢: 0%.

+ Cong chirc hudng dan ké khai hd so day du, rd rang, d& hiéu:: Rét hai long:
5/15 chiém ty 18: 33,33%; Hai 1ong 8/15 chiém ty 18: 53,33%; Binh thuong: 2/15
chiém ty 18: 13,33% va khong hai long: 0 chiém ty 1&: 0%.

+ Cong chirc tun thi ding quy dinh trong giai quyét cong viée.: Rét hai long:
3/15 chiém ty 1&: 20%; Hai long 10/15 chiém ty 18: 66,67%; Binh thuong: 2/15
chiém ty 1¢: 13,33% va khong hai 10ng: 0 chiém ty 1&: 0%.

- Két qua gidi quyet thii tuc hanh chinh

+ Két qua ma Ong/Ba nhan duoc 1a dung quy dinh: Rat hai 1ong: 4/15 chiém
ty 18: 26,67 %; Hai 1ong 7/15 chiém ty 18: 46,67%; Binh thuong: 4/15 chiém ty 1¢:
26,67 % va khong hai 1ong: 0 chiém ty 1¢: 0%.

+ Két qua ma Ong/Ba nhan dugc c6 thong tin day du: Rat hai long: 3/15
chiém ty 1&: 20 %; Hai long 9/15 chiém ty 1&: 60%; Binh thuong: 3/15 chiém ty 1é:
20% va khong hai 10ng: 0 chiém ty 1&: 0%.

+ Két qua ma Ong/Ba nhan duoc c6 thong tin chinh x4c: Rat hai 1ong: 4/15
chiém ty 1&: 26,67%; Hai 10ng: 9/15 chiém ty 18: 60 %; Binh thudng: 2/15 chiém ty
1¢: 13,33 % va khong hai 1ong: 0 chiém ty 1¢: 0%.

- Tiép nhn, gtat quyet 20p ¥, phén dnh, kién nghz ve TTHC

+ Co quan giai quyet thu tuc hanh chinh c¢6 niém yet cong khai dia chi tiép
nhan gop ¥, phan anh, kién nghi: Rét hai 1ong: 3/15 chiém ty 18: 20 %; Hai long
9/15 chiém ty 1é: 60 %; Binh thuong: 2/15 chiém ty 18: 13,33% va khong hai long:
0 chiém ty 1&: 0%.

+ Ong/Ba dé dang thuc hién phan anh, kién nghi vdi co quan giai quyét thu
tuc hanh chinh: R4t hai 10ng: 5/15 chiém ty 18: 33,33%; Hai 1ong 7/15 chiém ty 1¢:
46,67 %; Binh thuong: 3/15 chiém ty 18: 20 % va khong hai 1ong: 0 chiém ty 1é:
0%.

+ Co quan giai quyét thil tuc hanh chinh c6 tich cuc t1ep nhan, xtr ly cac gop
¥, phan anh, kién nghi ctia 6ng/ba: Rat hai long: 4/15 chiém ty 1&: 26,67 %; Hai
long 7/15 chiém ty 18: 46,67%; Binh thudng: 4/15 chiém ty 1&: 26,67 % va khong
hai long: 0 chiém ty 1&: 0%.

+ Co quan giai quyét thil tuc hanh chinh c¢o thong bao day du, kip thoi két
qua xir Iy gop y, phan anh, kién nghi ciia ong/ba: Rat hai long: 5/15 chiém ty 1é:
33,33%; Hai long 6/15 chiém ty 18: 40%; Binh thudng: 4/15 chiém ty 18: 26,67 %
va khéng hai 1ong: 0 chiém ty 18: 0%.

2. Linh vue vé Béo tro xi hoi:

- Tiép cdgn TTHC va diéu kién phuc vu

+ Thong tin vé tha tuc hanh chinh tai BO phan tiép nhan va tra két qua co dé
tim hiéu, tra ctru: Rét hai long: 2/2 chiém ty 1&: 100%; Hai long 0 chiém ty 1&: 0%.
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+ Noi ngdi cho giai quyét TTHC: Rat hai long: 2/2 chiém ty 1&: 100%; Hai
long O chiém ty 1é: 0 %.

+ Trang thiét bi phuc vy nguoi dan trong giai quyét TTHC: Rat hai long:
chiém ty 18: 0%; Hai long 2/2 chiém ty 1&: 100%.

- Thui tuc hanh chinh

+ Thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai day du, chinh xac: Rat hai
long: 1/2 chiém ty 1&: 50%; Hai 1ong 1/2 chiém ty 1&: 50 %.

+ Thanh phan hd so ma 6ng/ba phai ndp 1a ding quy dinh: Rat hai long: 2/2
chiém ty 18: 100%:; Hai 1ong 0 chiém ty 18: 0 %.

+ Mirc phi/ 1& phi ma 6ng/ba phai ndp 1a dung quy dinh: R4t hai 1ong: 0 chiém
ty 1&: 0%; Hai 1ong 2/2 chiém ty 1¢: 100 %.

+ Thoi gian giai quyét (tinh tir ngdy ho so dugc tiép nhan dén ngay nhan két
qua) 1a dung quy dinh:RAat hai long: 0 chiém ty 18: 0%; Hai 1ong 2/2 chiém ty 1é:
100 %.

- Céng chirc tiép nhdn hé so thii tuc hanh chinh

+ Cong chirc co6 thai d§ giao tiép lich su, trich nhiém, than thién.: RAt hai
long: 0 chiém ty 18: 0%; Hai long 2/2 chiém ty 18: 100 %.

+ Coéng chirc chu y lang nghe, giai dap day du cac ¥ kién cua 6ng/ba: Rat hai
long: 0 chiém ty 18: 0%; Hai long 2/2 chiém ty 1&: 100 %.

+ Cong chtrc hudng dan ké khai ho so day du, rd rang, dé hiéu: Rat hai long: 0
chiém ty 18: 0%; Hai long 2/2 chiém ty 1&: 100 %.

+ Cong chirc tuan thu dung quy dinh trong giai quyét cong viéc: Rat hai long:
0 chiém ty 1¢: 0%; Hai 10ng 2/2 chiém ty 1¢: 100 %.

- Ket qua gidi quyet thii tuc hanh chinh

+ Két qua ma Ong/Ba nhan duoc 14 dung quy dinh: Rét hai long: 0 chiém ty
1&: 0%; Hai long 2/2 chiém ty 1&: 100 %.

+ Két qua ma Ong/Ba nhan duoc c6 thong tin day du: Rat hai long: 1/2 chiém
ty 1&: 50%:; Hai 16ng 1/2 chiém ty 1&: 50%.

+ Két qua ma Ong/Ba nhan duogc c6 thdng tin chinh xac: Rat hai long: 1/2
chiem ty 1¢: 50%; Hai long 1/2 chiém ty 1¢: 50%.

- Tiép nhn, gtat quyet 20p ¥, phén dnh, kién nght ve TTHC

+ Co quan giai quyet tht tuc hanh chinh c6 niém yét cong khai dia chi tiép
nhan gop ¥, phan anh, kién nghi: Rat hai long: 2/2 chiém ty 1é: 100%; Hai long 0
chiém ty 18: 0%.

+ Ong/Ba dé dang thyuc hién phan anh, kién nghi véi co quan giai quyét thu
tuc hanh chinh: Rét hai long: 2/2 chiém ty 1&: 100%; Hai long 0 chiém ty 1&: 0 %.

+ Co quan giai quyét thu tuc hanh chinh c6 tich cuc tiép nhan, xtr 1y cac gop
¥, phan anh, kién nghi cta 6ng/ba: Rt hai 1ong: 1/2 chiém ty 18: 50%; Hai long 1/2
chiém ty 18: 50 %.

+ Co quan giai quyét thu tuc hanh chinh c6 thong bao day du, kip thoi két qua
xt 1y gép ¥, phan anh, kién nghi cta 6ng/ba: Rat hai long: 1/2 chiém ty 1&: 50%;
Hai long 1/2 chiém ty 18: 50 %.



4

3. Tong hop mirc dd hai long vé thi tuc hanh chinh qua diéu tra xa hoi

hoc:
Mikc do hai long (ty 1€ %)
: X , Rathai | Hai | Binh | Khong | Rat  |Ghi
Dich vy hanh chinh long long | thwong hai khéng | chd
long | hailong

Linh vuc Tw phap
Tiép can TTHC va diéu kién phuc vu 33,33 |57,78 | 8,89
Thu tuc hanh chinh 28,33 48,33 | 23,33
Cong chuc tiép nhan ho so tha tuc hanh 25 |5833 | 1667

chinh ’ ’
Két qua giai quyét TTHC 24,44 | 5556 20
Tiép nhan giai quyét gop y, phan anh,

kién nghi vé TTHC 2833|4833 | 2Lb7
Linh vuc vé bao tro xa hoi
Tiép can TTHC va diéu kién phuc vy 66,66 | 33,33
Thu tuc hanh chinh 37,5 62,5
Cong chirc tiép nhan ho so thu tuc hanh

chinh 0 100
Két qua giai quyét TTHC 33,33 | 66,66
Tlep nhén giai quyét gop ¥, phan anh, 75 o5

kién nghi vé TTHC

4. Céc kién nghi ciia nguwoi din co quan hanh chinh nha nuéc cin quan

tam:

Pé nang cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh trong thoi gian téi co
quan hanh chinh nha nuéc can phai quan tam dén noi du Ing sau:
- M rong cac hinh thirc thong tin dé nguoi dan, to chie dé dang tiép can tha
tuc hanh chinh: 10/17 phiéu, chiém ty 1é: 58,82%;
- Cai thién hé thong co s vat chat, trang thiét bi phuc vu nguoi dan, t6 chirc
tal co quan giai quyét thil tuc hanh chinh/ B6 phan tiép nhan va tra két qua: 11/17

phleu, chiém ty 1&: 64,70 %j;

- Tiép tuc don gian héa cac tha tuc hanh chinh: 5/17 phiéu, chiém ty 1¢:

29,41%;

- Tang cudng niém yét cong khai, minh bach thu tyc hanh chinh: 8/17 phiéu,

chiém ty 18: 47,05 %;

- Tang cuong mg dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyét thil tuc hanh
chinh: 6/17 phleu chiém ty 1é: 35, 29%;
- Rut ngin thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh: 5/17 phiéu, chiém ty 1¢:

29,41%j;

- Giam phi/lé phi giai quyét tha tuc hanh chinh: 2/17 phiéu, chiém ty 1¢:

11,8%:;

- Cai thién thai do giao tiép va tinh than phuc vu cua cong chuc tiép nhén hd
so thu tuc hanh chinh: 0 phiéu, chiém ty 1¢&: 0 %;
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- Nang cao nang luc giai quyét cong viéc cta cong chirc: 0 phiéu, chiém ty 1¢:
0%;

- Tiép nhan, giai quyét tot cac y kién goép y, phan anh, kién nghi ciia nguoi
dan, t6 chuc: 4/17 phiéu, chiém ty 1&: 23,53%.

II. NHAN XET

1. Uu diém:

Qua két qua diéu tra cho thay linh vuc thu tuc hanh chinh tai UBND x& thuc
hién nguoi dan hai 10ng, giai quyét nhanh, kip thoi, can b, cong chuc tiép nhan,
huéng dan chat chg, dé hiéu.

2. Han ché:

- Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh va thu tuc hanh chinh chua
thuong xuyén, lién tuc, nguoi dan con e ngai khi cung cip thong tin vé diéu tra.

- Viéc danh gia cia nguoi dan theo timg tiéu chi trong phiéu diéu tra chua
dugc chinh xac, con tra 101 chung & muc rat hai 1ong va hai 1ong voi diéu tra viéc
khi cung cap thong tin.

Trén day 1a bao cao két qua tu diéu tra xa hoi hoc xac dinh muc do hai long
ctia nguoi dan, t6 chirc trong giai quyét thu tuc hanh chinh nam 2023 cia UBND
xi Ba Dién.

Kinh b&o cao Phong Noi vu tong hop./.

Noi nhdgn:

-Poan ty kiém tra xa;
- Phong Noi vu huyén;
- TT Pang ty, HDND xi; f
- CT, PCT UBND x§; It
- Luu: VT. A\
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