UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

XA BA PIEN Pjc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 211/BC- UBND Ba Pién, ngay 09 thang 9 nam 2024
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio va phong,
Chéng tham nhiing, tiéu cwe tir ngay 15/12/2023 dén ngay 30/08/2024

Thuc hién Cong vin s6 156/TTr, ngay 29 thang 08 nim 2024 cua Thanh tra
huyén Ba To vé viéc bao cdo cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cdo va
phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc tir ngdy 15/12/2023 dén ngay 30/08/2024;
Uy ban nhan dan xa Ba Dién bdo cio cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao va phong, chéng tham nhiing, ti€u cuc cu thé, nhu sau:

* KHAI QUAT CHUNG

Ba Pién 1a mot xd mién ndi nam phia Tay Bac cua huyén Ba To, cach
trung tam huyén ly 22km. C6 gi61 can phia Pong giap v& xa Ba Vinh, huyén Ba
To phia Tay giap voi xa Long Mon, huyén Minh Long va xa Son Ba, huyén Son
Ha, phia Bic giap v6i xa Thanh An, huyén Minh Long; phia Nam giap véi xa
Ba Giang. Toan xa c6 4 thon gom: thon Hy Long, thon Go Nghénh, thon Lang
Réu va thon Lang Twong. Dién tich tu nhién toan xi 1a 4.442.38 ha, dan s co
491 ho vé6i 1.711 khau, trong d6 nam 870 khéu; nir 841 khau. Tronng do dan toc
Hré chiém 93,68 % dan sb, trinh d¢ dan tri thap, nguoi dan sinh séng chu yéu
bang nghé noéng. Pia hinh chu yéu doi nui cao, 10% dién tich 1a thung liing bang
phang; c6 hé thong song sudi Nudc Né chay qua ngang xda; chiéu dai khoang
5km. Dién tich dat nong nghiép 13 266,96 ha, dat 1am nghiép 3.510 ha.

- Cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao trén dia ban: Cong
tac tiép cong déan, xir Iy va gia quyét khleu nai, tb céo, phan anh kién nghi trén
dia ban xi luon dugc cip uy, chinh quyén dia phuong quan tam, coi day la
nhiém vy chinh tri quan trong, thuong xuyén cua h¢ thong chinh tri, cac ban,
nganh hoi doan thé da c6 nhiéu cb gang va dat duoc két qua thiét thuc gop phan
duy tri n dinh chinh tri - x hoi, bao dam quyén hop cta cong dan. Tinh hinh
khiéu nai, t cdo trén dia ban x3 tir ngay 15/12/2023 dén ngay 30/08/2024 dién
ra muc do binh thuong.

I. CONG TAC TIEP DAN, GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO
1. Cong tac tiép cong dan:

- Tong s6: 0 luot/ 0 nguoi
+ Tiép dan thuong xuyén: 0 luot/ 0 nguoi
+ Lanh dao tiép dan dinh ky: 0 luot/ 0 ngudi

2. Két qua cong tac xir ly, gidi quyét don khiéu nai:



a) S6 don tiép nhan trong ky: 0 don/0vu
Trong do:
- S6 vu viée thude thim quyén giai quyét: 0 don/0Owvu
- S6 vu viée da giai quyét: 0 don/0wvu

- S6 vu viée giai quyét thong qua hoa giai thanh: 0 don/ 0 vu
- S6 vu viée giai quyét thong qua hoa giai khong thanh: 0 don/ 0 vu
- S6 vu viée dang giai quyét: 0 don/0vu

Ghi chii: Yéu ciu  trong bdo cdo phdi néu cu thé néi dung don khiéu
nai ciia cong dan givi dén va két qua gidi quyét ciia co quan, don vi.

b) Phan loai don:
- Tong sd: 0 don/0vu
+ it dai: 0 don/0Owvu
+ Tu phap: 0 don/0wvu
+ Ché d9, chinh séch: 0 don/0vu
+ Khac: 0 don/Ovu

3. Két qua cong tac xir Iy, giai quyét don td cdo:
Téng so don to cdo tiép nhdn: 0 don/ Ovy
No6i dung t6 c4o: Can néu rd nodi dung.

- SO vu viéc to cdo thudc tham quyén: 0 don/ 0 vy

- Sb vu viéce t6 cao da giai quyét: 0 don/0vu
+Sb vu viéc tb céo dang: 0 don/0Owvu
+ S vu viée tb cdo sai: 0 don/0wvu
+ 86 vu viée td cao co dang, co sai: 0 don/0vu

4. Ket qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, pho bién
phap luit vé khiéu nai, t cdo

Pé thuc hién tdt Luat Tlep cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Td céo, cac
van ban huéng dan thi hanh va nham nang cao hon nita hiéu lyc, hiéu qua trong
cong tac giai quyét khiéu nai, tranh chap dat dai, vai tro trach nhiém cua can bo,
cong chirc 1am cong tac giai quyét khiéu nai, tranh chap dat dai, dé phu hop voi
thuc tién va cac quy dinh phap luat hién hanh.

Ngoai ra, UBND xa da chi dao Tu phap phéi hop v6i Van phong UBND xa
va Ban Tiép cong dan xa xay dung va ban hanh Quyet dinh, K¢é hoach, Lich cong
tac tiép cong dan, xu 1y don thu va giai quyet khiéu nai, to cdo va phong, chong
tham nhiing, tiéu cyc tr ngdy 15/12/2023 den ngay 30/08/2024, Phan cong cho
can bg, cong chuc truc tiép 1am cong tac tiép cong dan, xu 1y don thu va giai
quyét khiéu nai, td cdo ciia x4.
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II. CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG, TIEU CUC

Nhin chung, cong tac tiép cong dan, xir 1y don thu, giai quyét khiéu nai, tb
c4o, phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc trong thoi gian qua trén dia ban xa da
dugc Chu tich UBND xa, Truong cac nganh quan tdm thuc hién nghiém tac
thuc hién giai quyét kip thoi, nang cao hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6
c4o cua céng dan, han ché tbi da viéc phat sinh khiéu kién dong ngudi, phuc tap
kéo dai, phat sinh thanh diém néng, gép phan giir viing 6n dinh an ninh chinh
tri, trat tu an toan xa hoi, thiic day phat trién kinh té - x4 hoi cia dia phuong.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU CONG TAC TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAIL, TO CAO VA PHONG, CHONG THAM
NHUNG

1. T6 chirc thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach thyc hién Chi thi s6 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua Dang
d6i v4i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao.

2. Tiép tuc trién khai, tuyén truyén Luat Khiéu nai, Luat T cdo, Luat
Tiép cong dan va cac van ban hudng din thi hanh dén tan can bo, nhan dan dé
ho chap hanh ding cac quy dinh cta phap luat, nhit 1a ¢ cac thon, khu dan cu,
trén dia ban toan x4, nham ning cao nhan thirc phap luét cho can bd, cong chirc
trong co quan, to chirc, trong cong dong nhan dan va khong dé tinh trang khiéu
kién dong nguo1i, phirc tap hodc vuot cép.

3. Thuc hién tot cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Tru s¢
Tiép cong dan ctia x4, Tru so Tiép cong dan cua Pang ty va dja diém tiép cong
dan dé tiép nhan don thu, hudng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, to
cdo theo quy dinh cua phap luét.

4. Tiép tuc thyc hién c6 hiéu qua trong viéc kiém tra ra soat, giai quyét
cac vu viée ton dong, phtrc tap, kéo dai. Poi voi nhitng vu vi¢c thudc tham
quyén giai quyét cia UBND x4, khiéu nai, T6 cdo mdi phat sinh can tip trung
giai quyét dit diém va bao dam dung thoi han theo quy dinh cua Luat Khiéu nai,
Luat Té cho.

5. Tap trung giai quyét c6 chat luong cac vu viéc khiéu nai, to cdo; phan
dau dat ty 1& trén 90% trong thdi han quy dinh ctia phap luat ddi voi cac vu viée
m&i phat sinh; cha trong viéc to chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai,
quyét dinh x1r 1y t6 cdo da co hiéu luc phap luat, phan dau dat ty 1é trén 90%.

6. Tang cudng kiém tra, chi dao, hudng dan cac ban, nganh dé thao g& kho
khin, vudng méc trong qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 cédo cua cong dén.

7. Tang cuong cong tac thanh tra, klem tra trach nhiém cua truong cac ban
nganh lién quan, quan ly hanh chinh cap dudi trong cong tac tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, to c40, kip thoi chan chinh nhiing han ché, yéu kém, xir Iy
nghiém cé nhan, t6 chirc vi pham.
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Trén day la két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va
phong, chong tham nhiing tur ngay 15/12/2023 dén ngay 30/08/2024. Uy ban
nhan dan xa Ba Dién kinh béo cdo./.

Noi nhén: I. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra huyén; Ba™\ ’
- TT bang uy xa; ff!’

- TT HDND x3; |
- CT, PCT UBND x3; 5 G
- UBMTTQVN va céac doan thé xa; N7 R

- Luu: VT. T Nguyén Anh Khoa
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